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GERENCIA DE RECAUDO Y CARTERA
ENT-2024 01 002 226885 Folios:1

Asunto: S/DERECHO DE PETICIÓN – ENT 2024 01 002 226885

Cordial saludo.
 
Damos respuesta a su derecho de petición radicado el 08 de septiembre de 2024 con el objeto de
manifestarle lo siguiente:
 

1. Tras la verificación en nuestra base de datos sobre devoluciones realizadas por la
Administradora de Riesgos Laborales Sura Colombia, le informo que recibimos un detalle a
favor del aportante NATALIA BRAVO FERNANDEZ, C.C: 1.005.870.184, en el cual se reciben
cotizaciones para el periodo 2024/06 y 2024/07, por un valor total de $13.700.

2. Considerando que no fueron pagos realizados directamente a través de nuestros medios de
recaudo, dicha devolución de aportes no se encuentra cargada en el momento en nuestras
bases de datos. No obstante, estamos realizando los desarrollos pertinentes para ello.

3. Dado lo anterior, me permito adjuntar la relación de aportes que registra el aportante
NATALIA BRAVO FERNANDEZ para el año 2024, en la cual se incluyen los periodos de
cotización que fueron girados por la ARL Sura Colombia. Este documento podrá ser válido
ante cualquier proceso de cobro que adelante la Compañía, como soporte de pago para los
periodos indicados.

 
Cualquier inquietud adicional, estamos en plena disposición de aclararla, para lo cual, puede
comunicarse con esta Gerencia a través del correo electrónico leonardo.moreno@positiva.gov.co.

Cordialmente, 

GERENTE DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE
VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS
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